Gestión social y comunicaciones





De acuerdo con  los resultados de los estudios de factibilidad y del presente eia, las interacciones sociales derivadas del ESC en la fase constructiva, interfieren con la cotidianidad de las comunidades asentadas a lo largo del corredor del ESC, crea conflictos de intereses (v. gr., por el valor de las servidumbres y tierras), genera temores (reales o infundados pero igualmente válidos) sobre deterioro temporal o permanente del medio y sus recursos y expectativas de oportunidades de mejoramiento de ingresos (tales como empleos, venta de servicios y bienes, etc.). 





La situación de conflicto es particularmente crítica en las zona urbana en la traza del ESC (margen SE de la ciénaga de Tesca), habitada por una población inmigrante de estratos 1 y 2, con altos niveles de desempleo y con grandes deficiencias en servicios básicos, características que la constituyen en el objetivo de grupos políticos  y ONGs con intereses en la captación de adeptos para causas sociales y ambientales  que aprovechan intersticios de la legislación vigente y que fácilmente conducen al surgimiento de grupos que se presentan como damnificados, con poder para entorpecer obras de desarrollo e incluso obras de saneamiento ambiental como el ESC en este caso, con argumentos de aparente interés político, social e incluso ambiental.





Objetivos generales 





Los objetivos generales de las recomendaciones para la gestión Social y las comunicaciones del ESC son: 





• 	Propiciar sentido de pertenencia e identidad de las comunidades y la ciudadanía en general con el ESC y en particular con las normas del plan de manejo ambiental.





• 	Facilitar la viabilidad social del plan de manejo de aguas residuales de Cartagena de Indias (ESC) 





• 	Minimizar y prevenir los potenciales conflictos sociales particularmente los resultantes del proceso de construcción de la obra 





• 	Interactuar con los miembros de la comunidad  para el logro de las mejores relaciones instituciones - comunidades, en acciones puntuales como el avalúo y negociación de predios y servidumbres.





Componentes de la Gestión Social y Comunicaciones  del  ESC





• 	Campaña para aceptación pública del ESC y su PMA: contrato con una agencia de publicidad especializada en el manejo de medios masivos de comunicación.





• 	Campaña de divulgación de las normas establecidas en este estudio para su manejo ambiental: contrato con una oficina de diseño gráfico y producción editorial.





• 	Sistema de información y comunicación directa con la comunidad del área de influencia inmediata del ESC: implementación a través de un grupo de trabajo en oficinas de atención directa a los habitantes del área de influencia ESC.





• 	Procedimientos para la negociación y adquisición de predios y servidumbres requeridos para la realización del ESC : implementación a partir de un manual de negociación de predios y servidumbres, concertado entre Acuacar y las Comunidades (con arbitramento del IGAC y Catastro)























Campaña para aceptación pública del ESC y sus PMA





Justificación





Toda la legislación existente, los estudios más concienzudos, las más exhaustivas investigaciones y todas las normas que de estos puedan surgir no tienen la posibilidad de ofrecer algún resultado sin ser conocidos por el universo de actores de este tipo de proyectos de interés social.





La población en general de la ciudad de Cartagena a corto plazo se verá beneficiada por el ESC pero sólo la comprensión del proyecto evidenciará este beneficio en la etapa de construcción. El respaldo, demostrado en un cambio de actitud frente a lo ambiental, por parte de la población de Cartagena, resulta esencial para facilitar el proceso constructivo del ESC 





Los medios masivos de comunicación están al alcance de la totalidad de la población de la ciudad y resultan el mecanismo más expedito para comunicar los beneficios del ESC y su PMA.





Objetivos





• 	Mostrar la importancia del  ESC y a partir de esto enfatizar en que la actitud positiva de la población Cartagenera frente al proyecto es fundamental para la protección y conservación del medio ambiente.





• 	Propiciar sentido de pertenencia e identidad con el ESC por parte la ciudadanía de Cartagena y sus visitantes recurrentes, con énfasis en el plan de manejo ambiental.





• 	Divulgar los distintos programas que hacen parte de las recomendaciones de manejo ambiental del ESC y sus beneficios para el mejoramiento del las condiciones del medio ambiente en la ciudad y su entorno.  





Operatividad 





Entidad responsable: La campaña estará a cargo de Acuacar quien debe contratar un asesor experto en comunicaciones masivas, quien desarrollará en conjunto con Acuacar las las siguientes funciones


• 	definir los los objetivos de comunicación de la campaña y precisar su población objetivo


• 	preparar los términos de referencia para la realización de un concurso de méritos para la selección de una agencia de publicidad que desarrolle la campaña y maneje el presupuesto de medios. 


• 	realizar la preselección de agencias publicitarias que participen en le concurso de méritos


•	evaluar las propuestas de campaña presentadas para seleccionar el ganador del concurso de méritos


• 	proponer ajustes a la campaña seleccionada en cuanto a sus contenidos y propuesta de medios


• 	determinar los mecanismos de control y seguimiento para el desarrollo de la campaña





Entidad Ejecutora: Su ejecución se encargará a la empresa especializada en medios masivos de publicidad seleccionada por concurso de méritos a partir de presentaciones de campaña y planes de medios, que desarrollará el  diseño (definición del perfil de la población objetivo, los objetivos de comunicación y los mensajes a trasmitir)  y ejecutará el manejo de la pauta publicitaria correspondiente (identificación de los medios más apropiados y la negociación de los espacios publicitarios requeridos).





Supervisión: Acuacar supervisará los resultados de la campaña por medio de sondeos de opinión que permitan obtener indicadores de respuesta de la comunidad a los mensajes de la campaña.





Perfil de l a campaña





La campaña debe  contener elementos argumentales, emotivos e incluso dramáticos en la concepción de los mensajes a comunicar.





El cubrimiento de la campaña debe ir a la totalidad de la población cartagenera incluyendo a los visitantes recurrentes que hacen parte de la población recurrente de turistas de la ciudad.





 Una síntesis de la campaña se presenta en la tabla 47 a manera de ejemplo la identificación de población objetivo, objetivos de comunicación, utilización de medios, piezas publicitaria, elementos para el contenido de los mensajes y oportunidad para su emisión. Esta síntesis se plantea como una base para la elaboración de términos de referencia, los cuales deben ser desarrollados por el asesor propuesto e interpretados por las agencias que participen en el concurso.
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Oportunidad y duración





La campaña Campaña de aceptación pública del ESC y su PMA debe iniciarse en la etapa previa a la iniciación de la obra (expectativa), con énfasis en la etapa de iniciación de la obra (lanzamiento)y durante los 30 meses previstos para construcción del ESC (mantenimiento).








Presupuesto estimado





El presupuesto estimado para la realización del la campaña es de: 





		US$ 932.000





Distribuídos en una asesoría en comunicaciones y medios y el presupuesto para la pauta publicitaria, ver anexo de costos.























Campaña de divulgación de las normas de protección ambiental  del ESC





Justificación





De acuerdo con  los resultados de los estudios de factibilidad y del presente eia, las interacciones sociales derivadas del ESC en la fase constructiva, interfieren con la cotidianidad de los pobladores asentadas a lo largo del corredor de la obra y crea conflictos de intereses entre el proyecto y la comunidad.





La posibilidad de conflicto es particularmente crítica en las zona urbana de la traza del ESC (margen SE de la ciénaga de Tesca), habitada por una población inmigrante pobre,  estratos 1 y 2, con altos niveles de desempleo y con grandes deficiencias en servicios básicos.





Objetivos





• 	Facilitar la viabilidad social del plan de manejo de aguas residuales de Cartagena de Indias (ESC)





• 	Divulgar los deberes de los constructores del ESC al personal directamente involucrado en el proceso constructivo: obreros, capataces, técnicos y profesionales de la obra





• 	Dar a conocer los derechos de  los habitantes de las comunidades directamente relacionadas y posiblemente afectadas por el proceso constructivo del ESC 





• 	Minimizar y prevenir los potenciales conflictos sociales, particularmente los resultantes del proceso de construcción de la obra 





Operatividad





Entidad responsable: La campaña estará a cargo de Acuacar quien debe contratar un asesor experto en comunicaciones masivas, que podrá ser el mismo recomendado para asesorar el desarrollo de la campaña de institucional de divulgación,  quien tendrá  las siguientes funciones:





• 	definir los los objetivos de comunicación y precisar las características de la población objetivo de la campaña





• 	preparar los términos de referencia para la realización de un concurso de méritos para la selección de una oficina de diseño gráfico que desarrolle la campaña y maneje el presupuesto de producción





• 	realizar la preselección de oficinas de diseño que participen en le concurso de méritos





• 	participar con Acuacar en la selección de la firma que se encargue del diseño final y producción del material de la campaña.





Entidad ejecutora:  Empresa especializada en diseño gráfico y publicaciones, selecionada por concurso, que desarrollará el diseño (presentación de los contenidos) y realizará la producción (impresión, instalación) del material. La distribución del material impreso estará a cargo del grupo de auxiliares del sistema de información directa con la comunidad. 





Supervisión: Acuacar supervisará los resultados de la campaña, a través de su utilización  en el componente  de información directa con la comunidad, que de describe más adelante.  





Perfil de l a campaña:





La campaña debe presentar elementos didácticos, ilustrativos sencillos que permitan comunicar los deberes de los constructores y  los derechos de la comunidad de la zona de influencia directa y el espíritu de las normas del PMA del ESC.





El cubrimiento de la campaña debe ir a la población del área de influencia directa del ESC y particularmente al personal involucrado con la construcción ( obreros, capataces, técnicos y profesionales).





Una síntesis de la campaña se presenta en la tabla 48 como ejemplo de identificación de población objetivo, objetivos de comunicación, utilización de medios, elementos para el contenido de los mensajes y oportunidad para su utilización. Esta síntesis se plantea como una base para la elaboración de términos de referencia, que deben ser desarrollados por el asesor e interpretados quienes participen en el concurso.
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Oprtunidad y duración





El programa de divulgación de las normas se desarrollará con énfasis en la etapa de iniciación de la obra (primeros 6 meses) y tendrá vigencia durante los 30 meses previstos de construcción del ESC





Presupuesto estimado 





El presupuesto estimado para la realización del la campaña es de: 





		US$ 132.000





Distribuídos en la asesoría en comunicaciones y el presupuesto para el diseño y producción del material, ver anexo de costos.





Sistema de información y comunicación directa con  la comunidad (oficinas in situ)





Justificación





El corredor del ESC genera temores (reales o infundados pero igualmente válidos) sobre deterioro temporal o permanente del medio y sus recursos y expectativas de oportunidades de negociación (especulación) de las servidumbres y tierras requeridas para la realización del proyecto y también expectativas de mejoramiento de ingresos (tales como empleos, venta de servicios y bienes, etc.). 





Se ha previsto la ocurrencia de invasiones y asentamientos no planificadas sobre el corredor del proyecto, debido a la generación de estas expectativas, la divulgación y participación comunidad-instituciones, constituye la concepción bajo la cual se manejarán los impactos identificados. 





Objetivos





•	Facilitar la viabilidad social del plan de manejo de aguas residuales de Cartagena de Indias (ESC)


	


• 	Minimizar y prevenir los potenciales conflictos sociales particularmente los resultantes del proceso de construcción de la obra 





• 	Interactuar con los miembros de la comunidad para el logro de las mejores relaciones instituciones - comunidades, en acciones puntuales en búsqueda del mejor conocimiento, comprensión y apoyo al ESC.





• 	Establecer un vehículo único de información veraz, concreta y oportuna desde Acuacar hacia la población. Tal sistema debe evitar las informaciones acomodaticias y oportunistas, no necesariamente mal intencionadas que normalmente personal ajeno al propietario de un proyecto suministra a la población cuando ésta indaga acerca de aspectos de éste que le conciernen.





• 	Producir respuesta inmediata a los cuestionamientos surgidos de la comunidad que se encuentra en relación directa e inmediata con el proceso constructivo del ESC y compilar las preguntas típicas a fin de producir respuestas válidas y aceptables a los miembros de la comunidad.





Operatividad 





Entidad responsable: Estará a cargo Acuacar apoyado en un profesional de las ciencias sociales que dirigirá el equipo de auxiliares que atenderá directamente, en el frente de obra, a los miembros de la comunidad que soliciten información y tengan cuestionamientos sobre el desarrollo del ESC 





Entidad ejecutora: El equipo de trabajo conformado por el profesional y los auxiliares ejecutará las acciones de este componente y deberá contar con dos oficinas principales de información: una ubicada en la zona sur (estación de bombeo El Paraíso) y otra en la zona norte (planta de tratamiento de Punta Canoa) y oficinas móviles (tantas como frentes de obra) desde antes de iniciar las obra y hasta después de concluidas en un zona.





perfil del proyecto: Los funcionarios del equipo de trabajo, debidamente entrenados en el manejo de las normas ambientales específicas del ESC atienden las consultas, quejas y sugerencias de la comunidad; diligencian un formato por consulta y responden por escrito directamente o dirigen la consulta a la dependencia pertinente de la Acuacar cuando no esten en capacidad de responder directamente y solicitan la acción apropiada de la entidad o contratista, si la consulta lo amerita.  





El equipo de trabajo tiene como función documentar la información sobre los resultados de la gestión de las oficinas de información y comunicación del ESC y mantener a disposición los materiales recopilados durante el proceso (fichas de preguntas y respuestas típicas, archivos fotográficos, vídeo, actas, acuerdos...). Deberá encargarse de la distribución del material producido por la campaña de divulgación de normas.





Oportunidad y duración





El programa de información y comunicación directa con la comunidad se desarrollará durante los  33 meses de vigencia del proceso constructivo del ESC. 





El programa debe contemplar un tiempo prudencial (3 meses) para la prerparación de protocolos (formularios para consulta y formatos de respuesta) y el entrenamiento de los auxiliares 





Presupuesto estimado





El presupuesto para el sistema de información y comunicación  es de:





		US$ 311.000





Distribuídos en costos de personal, equipos, transporte e insumos; se presentan discrimidnados en el anexo de costos. 





Procedimientos para la negociación y adquisición de predios y servidumbres





Justificación





De acuerdo con  los resultados de los estudios de factibilidad y del presente eia, las interacciones sociales derivadas del ESC en la fase constructiva, interfieren con la cotidianidad de las comunidades asentadas a lo largo del corredor del ESC y crean conflictos de intereses





La posibilidad de conflicto es particularmente crítica en las zona urbana en la traza del ESC (margen SE de la ciénaga de Tesca), habitada por una población inmigrante que tiene expectativas de obtener ingresos particularmente importantes  por la negociación de sus derechos de pertenencia de terrenos, cultivos o mejoras en sus predios





Las características de la población habitante de la zona (particularmente pobres), la constituyen grupos que se presentan en casos como el de la construcción de proyectos de desarrollo, como damnificados, con poder para entorpecer las obras, incluso obras de saneamiento ambiental como el ESC, con argumentos de desprotección, abandono y violación de sus derechos, incluso cuando las obras que se desarrollan están dirigidas a su propio beneficio.





Objetivos 





•	Facilitar la viabilidad social del plan de manejo de aguas residuales de Cartagena de Indias (ESC) 





•	Minimizar y prevenir los potenciales conflictos sociales particularmente los resultantes del proceso de negociación de predios y servidumbres





•	Facilitar la interacción con los miembros de la comunidad para el logro de las mejores relaciones institucion-comunidad en el proceso de negociación y adquisición de predios para el ESC





Operatividad





Entidad responsable: Acuacar, a través de un contrato con un equipo dirigido por un ingeniero catastral, para el diseño, desarrollo del manual de inventarios, negociación y adquisición de predios y servidumbres.





Entidad ejecutora: equipo de trabajo contratado para desarrollar el proyecto





Perfil del proyecto: El proyecto consiste en el desarrollo de un manual que establezca los procedimientos para efectuar inventarios, determinar precios unitarios y mecanismos de acuerdo con propietarios o poseedores; este manual debe ser aprobado y protocolizado por las partes (Acuacar-comunidad) y debe contar con el arbitramento de la Subdirección de Catastro IGAC, seccional Bolívar





El programa debe contemplar  el inventario y avalúo de los predios y servidumbres requeridas para la construcción del tramo en tierra del ESC, con base en manual  concertado con la comunidad. 





La aplicación de las condiciones y mecanismos del manual se debe se efectuar para cada caso particular aunque los resultados de la negociación pueden ser discutidos con representantes de las organizaciones comunitarias Cada familia tiene el derecho a demostrar la legitimidad de su residencia en la zona del proyecto para su participación en el proceso de avalúo y negociación.





Se requiere la  documentación fotográfica o en vídeo de los predios y viviendas cercanas a las servidumbres, con el fin de contar con material visual que evidencie usos del suelo y características de las viviendas antes de la iniciación de la construcción del ESC. Este registro debe hacerse antes y después del bandereo.





El proceso de inventario de los predios y servidumbres que requieran negociación debe realizarse en el mínimo tiempo posible con el fin evitar las ampliaciones de las actuales posesiones y minimizar el riesgo de invasión oportunista de predios y servidumbres requeridas por el ESC





Oprtunidad y duración





El manual de inventarios, negociación y adquisición de predios debe estar disponible el  segundo semestre de 1999.


 Los procedimientos de negociación de predios y servidumbres tendrán vigencia durante el tiempo requerido para la negociación de la totalidad de los predios y servidumbres necesarias para la construcción del ESC.





Presupuesto estimado





El presupuesto para el desarrollo del manual de negociación y adquisición de predios y servidumbres,  es de:





	US$ 40.000





Distribuídos en costos de personal, transporte y  talleres con la comunidad, ver anexo de costos. 
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